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        在此向准备进入国际市场的公司在此向准备进入国际市场的公司在此向准备进入国际市场的公司在此向准备进入国际市场的公司介绍一介绍一介绍一介绍一种经过市场验证、种经过市场验证、种经过市场验证、种经过市场验证、低风险低风险低风险低风险、、、、高利润高利润高利润高利润
的的的的电子商务电子商务电子商务电子商务解决解决解决解决方案。方案。方案。方案。方案的方案的方案的方案的内容包括：设计和建造网上商店内容包括：设计和建造网上商店内容包括：设计和建造网上商店内容包括：设计和建造网上商店，并链接至，并链接至，并链接至，并链接至搜索搜索搜索搜索
引擎引擎引擎引擎和和和和购物比较网站；全程管理购物比较网站；全程管理购物比较网站；全程管理购物比较网站；全程管理网上商网上商网上商网上商品销售和拍卖品销售和拍卖品销售和拍卖品销售和拍卖活动活动活动活动；；；；源自生产源自生产源自生产源自生产商商商商的的的的物流物流物流物流
运输运输运输运输；；；；以计量付费方式以计量付费方式以计量付费方式以计量付费方式在英国在英国在英国在英国仓储商品，并包装、分送给消费者仓储商品，并包装、分送给消费者仓储商品，并包装、分送给消费者仓储商品，并包装、分送给消费者。。。。已有多家知已有多家知已有多家知已有多家知
名企业，名企业，名企业，名企业，如如如如沃达丰（沃达丰（沃达丰（沃达丰（Vodafone）、）、）、）、 3M公司、公司、公司、公司、 奥林巴斯（奥林巴斯（奥林巴斯（奥林巴斯（Olympus）采用了这）采用了这）采用了这）采用了这
一低成本一低成本一低成本一低成本、、、、一站式一站式一站式一站式的的的的产品递送产品递送产品递送产品递送、营销、营销、营销、营销和销售方案，和销售方案，和销售方案，和销售方案，取得了良好的效果。取得了良好的效果。取得了良好的效果。取得了良好的效果。 
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回报丰厚的回报丰厚的回报丰厚的回报丰厚的一站式电子商务一站式电子商务一站式电子商务一站式电子商务解决解决解决解决方案方案方案方案，，，，进入欧洲市场进入欧洲市场进入欧洲市场进入欧洲市场的利器的利器的利器的利器 
 

        在过去进入一个新的国际市场既费时又耗资，需要做大量的市场调研，寻找经销商并维持
与之的关系，或者建立区域分支机构，还要在当地花费大量的金钱用于软硬广告。电子消费者

的兴起导致了翻天覆地的变化。网上销售急剧增长，仅在美国 2007 年的网上销售额即可望达到
2000 亿美元。电子商务现仍限于一国境内，很少或几乎没有跨国的商务活动。通过与英国皇家
邮政（Royal Mail）合作，递送管理公司（Delivery Management）现推出一种全新的一站式电子
商务解决方案，可以帮助公司既快又省地进入欧洲最发达的互联网消费者市场—英国，并获取
丰厚的回报。之后，公司还可以将英国作为跳板，进入欧洲大陆市场。这一解决方案包括以下
三个关键领域： 

 

 

 

 

 

 

图 1.利用低成本、高利润的一站式电子商务解决方案进入英国/欧洲市场。本解决方案包括：建
立多重销售渠道、收费合理的仓储、由英国最大的邮政服务提供商—英国皇家邮政负责商品在
英国的递送。电子消费者从高效率的英国本地机构处购买和接收商品。解决方案中还包括生产
商按计量付费的方式供货给处于英国中心地带的仓库。 
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1．．．．多多多多重重重重销售渠道销售渠道销售渠道销售渠道 
 

        与顾客共同在网络上设计和建立多重销售渠道。顾客可自行决定采用哪种渠道，定夺搜索引擎、购物
比较网站或 ebay是否是最佳的方式。为客户设定了一些关键指标，比如最低销售价格、拍卖时间长短。 

   

        网上店面链接至搜索引擎和购物比较网站，以提升店面的知名度。全程管理网上销售和拍卖，其中包
括支付结账和客户服务。 

 

        我们为客户提供详尽的销售报告，并将货款存入其账户中。 

 

2．．．．商品的商品的商品的商品的仓储，仓储，仓储，仓储，包装包装包装包装和和和和分分分分送送送送 
 

        商品按计量付费的方式存放在英国皇家邮政的安全仓库内，经过包装后分送到消费者手中。按这种付
费方式，客户可以按其意愿存放和分送货品。这样成本可包含在客户的经营预算之内，而不作为投资资
本。 

 

3．．．．在在在在英国英国英国英国的的的的递递递递送送送送 
 

        电子消费者所购买的商品由英国皇家邮政负责递送。英国皇家邮政是英国最大的投递服务商，年收入
达 33 亿英镑（60 亿美元），每天向 2700 万个地址投递 8300 万件物品。它拥有 70 个邮递中心，1400 个
投递办事处，30000 辆汽车和 33000 辆自行车，170000 名雇员。 英国皇家邮政的隔日送达服务，按时投递
率超过 94%； 3 日内送达服务享有 99%的成功率。英国皇家邮政的经营宗旨是“ …无可争议地成为世界上
最好、最可信赖的邮政服务公司。”  

 

 

经过市场验证的解决方案经过市场验证的解决方案经过市场验证的解决方案经过市场验证的解决方案 
 

        英国以及一些国际大公司已经体会到新的销售渠道所带来的好处，下面只不过是其中几个例子。 

 

        3M公司公司公司公司是一家拥有诸如 Scotch 和 Post-It 这样著名品牌的全球性公司，使用了本解决方案后，其交易
量以每月 20%的速度增加。现在 3M 可以在一个月内让消费者知晓其新产品进而购买。而传统上，这样一
个周期需要 6 到 9 个月。 
 

        沃达丰沃达丰沃达丰沃达丰公司已经受益于此解决方案，瞄准了一个全新的消费者细分市场，每月可多获取 2000 名顾
客。 

 

        奥林巴斯奥林巴斯奥林巴斯奥林巴斯公司已经通过使用本方案规划了一个新的销售渠道。 

  

        Viking Direct 公司是一家国际领先的为家庭与小公司提供办公用品的供应商，采用本方案后，其过剩
的库存成功地转化为资产。 

  

        电子商务和电子消费者的数量正以年均 20% 的速度增长，那些不能适应这种快速市场变化的公司将
不能有效地参与市场竞争，特别是对那些必须进入新的、竞争激烈且已饱和的国际市场的公司来说更是如
此。 

 

        这种针对电子消费者的一站式解决方案经过了市场的检验，是希望进入国际新市场的公司以低成本进
行产品递送、营销和销售的好方法。因采用计量付费且设立简单，我们的方案成本低、利润高，用之于推
介新产品或试销市场，甚至销售清仓产品，均能获得更好的经济回报。 

 

        如需获取更多关于如何进入新市场的信息，请发电子邮件至 richard.wishart@del-mgt.com 与商品递送
管理公司主管里查德• 温沙特联系。 
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